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1. Geltungsbereich

Die nachfolgenden Bedingungen gelten fiir alle Leistungen, die DAGMAR LANSCHA durchfiihrt und werden
bei Vertragsabschluss mit dem Kunden/der Kundin wirksam. Abweichende Regelungen gelten nur dann,
wenn sie vor Vertragsabschluss vereinbart und von DAGMAR LANSCHA schriftlich bestatigt wurden.

Sieht das Konsumentenschutzgesetz zwingend andere Bedingungen, als in den AGB vereinbart, vor, wird
die Gultigkeit des betreffenden Abschnitts auBer Kraft gesetzt. Die Giltigkeit der librigen AGB wird
dadurch nicht bertihrt.

2. Vertragsabschluss

Personen, die das 18. Lebensjahr vollendet und zum Zeitpunkt des Kaufes in ihrer Geschaftsfahigkeit nicht
beschrankt sind, sind zum Vertragsabschluss berechtigt.

Die Anfuhrung der Dienstleistungen im Online-Shop stellen ein unverbindliches Angebot an den
Kunden/die Kundin dar. Mit Bestellung der Dienstleistung kommt der Vertragsabschluss zu Stande.

Der Kunde/die Kundin erhalt unmittelbar nach der Bestellung eine Bestellbestatigung in Form einer
automatisierten E-Mail, durch die der Kaufvertrag bestatigt wird.

3. Preise

Die genannten Preise sind in EURO angefihrt. Anzeige, Druck- und Rechenfehler sind vorbehalten. Preise
gelten bis auf Widerruf. Es besteht Umsatzsteuerfreiheit aufgrund der Kleinunternehmerregelung
(Steuerbefreit — Kleinunternehmer gemaB §6(1)27 UStG).

4. Zahlung

In unserem Online-Shop stehen Dir die Zahlungsart ,,auf Rechnung" zur Verfligung.



5. Widerrufsrecht - Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht (Dienstleistungen)

Verbraucher*innen haben ein vierzehntagiges Widerrufsrecht. Du hast das Recht, binnen vierzehn Tagen
ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem
Tag des Vertragsabschlusses.

Um dein Widerrufsrecht auszuliben, musst du uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der
Post versandter Brief oder E-Mail) iber deinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Der Widerruf ist zu richten an:
Dagmar Lanscha
BundesstraBe 123

A-2170 Kleinhadersdorf

oder per E-Mail an: mail@dagmarlanscha.com

Du kannst dafiir dieses Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Du die Mitteilung Uber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendest.

Folgen des Widerrufs

Wenn Du diesen Vertrag widerrufst, haben wir Dir alle Zahlungen, die wir von Dir erhalten haben,
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Deinen Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Du bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hast, es sei denn, mit Dir
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Dir wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet.

Hast Du verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so hast Du uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Du uns von der
Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichtest, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung

6. Buchung Einzeltermin/Einzelbegleitung - Energetische Arbeit mit Menschen bzw. Tieren
(Energetische Hilfestellung) auf Distanz, online via Zoom bzw. vor Ort beim Kunden/bei der
Kundin

Einzeltermine bzw. -begleitung flr Energetische Arbeit fir Mensch bzw. Tier (Energetische Hilfestellung)
kannst Du im Online-Shop unter www.DagmarLanscha.com buchen. Mit der Buchung Deines
Einzeltermins/Deiner Einzelbegleitung kommt der Vertragsabschluss zu Stande. Du erhdltst unmittelbar
nach Deiner Buchung eine Bestellbestatigung in Form einer automatisierten E-Mail, durch die der
Kaufvertrag bestdtigt wird. Eine entsprechende Rechnung befindet sich im Anhang der Bestellbestatigung.

Die Buchung eines Einzeltermins online via Zoom bzw. vor Ort beim Kunden/bei der Kundin ist
verbindlich. Bei Stornierung eines solchen Termins bis zu 24 Stunden vorher, wird das volle Honorar
riickerstattet. Bei Stornierung innerhalb von 24 Stunden wird unabhdngig vom Grund der Verhinderung,
das volle Honorar einbehalten (Ausfallhonorar).

Bei Absage eines Einzeltermins unsererseits wird das volle Honorar rlickerstattet.


https://web.w4ysites.com/.cm4all/uproc.php/0/Widerrufsformular.pdf?_=174c12789e0&cdp=a

Aufklarung Energetische Arbeit mit Menschen bzw. Tieren (Human- bzw. Tierenergetik)

Die energetische Hilfestellung beschaftigt sich ausschlieBlich mit der Aktivierung und Harmonisierung
korpereigener Energiefelder (Lebensenergie). Du wirst hiermit informiert und nimmst zur Kenntnis, dass
Du ausnahmslos energetische Beratung erhdltst, die unter Zuhilfenahme von folgenden oder ahnlichen
gewerblich erlaubten Methoden durchgefiihrt wird: Interpretation der Aura, Auswahl von Farben (nur bei
Energetischer Arbeit mit Menschen) und/oder sanfte Beriihrung des Korpers bzw. gezieltes Auflegen der
Hande an bestimmten Korperstellen.

Da diese MaBnahmen der Wiederherstellung und Harmonisierung der kérpereigenen Energiefelder dienen,
stellen sie keine Heilbehandlung dar. Die Wirkungsweise und der Erfolg der energetischen Hilfestellung ist
naturwissenschaftlich nicht belegt. Dementsprechend stellt die energetische Hilfestellung keinerlei Ersatz
fur arztliche bzw. tierarztliche Diagnose und Behandlung dar, auch keinerlei Ersatz fiir psychologische oder
psychotherapeutische Behandlung oder Untersuchung. Sdmtliche Aussagen und Ratschldge sind keine
Diagnosen sondern stellen reine energetische Zustandsbeschreibungen dar.

Fiir die Diagnoseerstellung und Therapie wende Dich bitte an einen Arzt/eine Arztin bzw. einen
Tierarzt/eine Tierarztin.

7. Veranstaltungen

Anmeldung

Du kannst Dich bzw. Dein Kind zu unseren Veranstaltungen (iber den Online-Shop der Website
www.DagmarLanscha.com anmelden.

Anmeldungen sind verbindlich. Nach Deiner Buchung erhaltst Du eine automatisierte Buchungsbestatigung
per E-Mail sowie eine weitere E-Mail mit wichtigen Informationen zur jeweiligen Veranstaltung (innerhalb
weniger Werktage).

Mit der Buchung eines Veranstaltungstermines im Online-Shop erklarst Du Dich mit unseren AGB und
unserer Datenschutzerklarung einverstanden und wirst diese beachten.

Zahlung
Bei Veranstaltungsbuchungen tber den Online-Shop besteht die Mdglichkeit, direkt online zu bezahlen.

Stornierungsbedingungen / Absage des Veranstaltungstermines

Bei Stornierung des Veranstaltungstermines nach Zahlung der Teilnahmegeblihr, welche als verbindliche
Zusage gilt, bitten wir um umgehende schriftliche Mitteilung. Es fallen bei Stornierung der Teilnahme
folgende Kosten an:

. Stornierung bis 4 Wochen vor dem Veranstaltungstermin: volle Erstattung der Teilnahmegebihr

. Stornierung bis 2 Wochen vor dem Veranstaltungstermin: Erstattung von 50% der
Teilnahmegebihr

. Stornierung bis 1 Woche vor dem Veranstaltungstermin bzw. Nichterscheinen beim

Veranstaltungstermin: 100%ige Einbehaltung der Teilnahmegebihr (Ausfallhonorar)

Die Veranstaltungsbuchung ist nicht tibertragbar auf eine andere Person. Wir behalten uns vor,
Veranstaltungen, bei denen einen bestimmte Mindestanzahl an Teilnehmer*innen nicht erreicht wird,
ehestmdglich abzusagen. Bei Absage der Veranstaltung unsererseits werden die Teilnehmer*innen
telefonisch bzw. per E-Mail benachrichtigt und die Teilnahmegebihr in voller Hohe riickerstattet.

Haftungsausschluss

Jeder Teilnehmer/jede Teilnehmerin entscheidet, inwieweit er/sie sich auf die angebotenen Prozesse
einlasst und ist fiir sich selbst verantwortlich. Die Veranstaltungen dienen der Wissensvermittiung und
Selbsterfahrung in unterschiedlicher Tiefe, sie sind keine Therapie! Bei arztlicher Dauerbehandlung wegen
korperlicher oder psychischer Erkrankungen lege bitte eine Bescheinigung des behandelnden Arztes lber
Deine Teilnahmefahigkeit vor Veranstaltungsbeginn vor.

Fiir Schaden an Eigentum und Gesundheit sowie fiir Schaden an Einrichtungsgegenstanden des



Veranstaltungsortes haften wir nicht. Fiir die An- und Abreise zum Veranstaltungsort (ibernehmen wir
ebenso keinerlei Haftung.

Regeln und Haftungsausschluss bei Kinderveranstaltungen

Wir behalten uns vor, Veranstaltungsteilnehmer*innen, die den Veranstaltungsablauf erheblich stéren (v.
a. bei Gefahrdung der eigenen Sicherheit oder der anderer Teilnehmer*innen) nach Riicksprache mit den
Erziehungsberechtigten und ohne Ersatz des Teilnahmebeitrages von der Veranstaltung auszuschlieBen.

Erziehungsberechtigte sind aufgefordert, ihr Kind ptinktlich zur festgelegten Zeit zu bringen und
abzuholen. Des Weiteren sind Erziehungsberechtigte verpflichtet, eventuelle Allergien und/oder
Krankheiten bereits bei der Anmeldung zur Veranstaltung bekanntzugeben.

Fiir Schaden an Eigentum und Gesundheit sowie Schaden an anderen Teilnehmer*innen und
Einrichtungsgegensténden des Veranstaltungsortes haften wir nicht. Eltern haften fiir ihre Kinder.

Fir die An- und Abreise zum Veranstaltungsort ibernehmen wir keinerlei Haftung. Bei arztlicher
Dauerbehandlung, wegen kérperlicher oder psychischer Erkrankungen, lege bitte eine Bescheinigung des
behandelnden Arztes Uiber die Teilnahmefahigkeit Deines Kindes vor Veranstaltungsbeginn vor.

8. Copyright

Samtliche auf diesen Seiten verdffentlichten Texte, Logos und Fotos aus eigener Entwicklung unterliegen
dem Urheberrecht. Sie diirfen nicht ohne unser Einverstandnis kopiert oder anderweitig genutzt werden.
Die dargestellten Fremdlogos und Bilder sind Eigentum der entsprechenden Firmen.

9. Rechtsbelehrung

Dir stehen die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung und Einschrankung Deiner Daten zu. Zudem
das Recht auf Datenlbertragbarkeit und Widerspruch zur Datenverarbeitung.

10. Beschwerderecht

Solltest Du der Ansicht sein, dass die Verarbeitung Deiner Daten gegen das Datenschutzrecht verstoBt
oder Deine datenschutzrechtlichen Anspriiche auf sonstige Weise verletzt wurden, kannst Du Dich bei der
Osterreichischen Datenschutzbehérde, Wickenburggasse 8, 1080 Wien beschweren.



